
Espais simultanis d’intercanvi  
d’experiències

ESPAI 3
Transferència i impacte de la formació

• L’experiència de Suara Cooperativa

• L’experiència de la Fundació Pere Tarrés



SUARA COOPERATIVA
[dades a 31/12/2016]

205
Serveis gestionats

40.344
Persones ateses

3.284
Llocs de treball

18
Comarques de Catalunya
+ Castella-La Manxa
+ Xile



PLA DE FORMACIÓ

Programes de formació

_ Formaciósocietària

_ Formaciód’acollida

_ Formaciótransversal

_ Formaciódirectiva

_ Formaciótècnica

_ PlaForma’t



PLA DE FORMACIÓ

Gestió de la formació



PLA DE FORMACIÓ

Mesura de la satisfacció



PLA DE FORMACIÓ

Mesura de la transferència



PLA DE FORMACIÓ
Mesura de l’impacte

_ Valoració per part de la persona participant

_ Valoració de l’aprofitament per part de la persona responsable de  

l’equip

_ Retorn a la conversa de desenvolupament anual (avaluació  

competències)

_ Pla de gestió del servei i de la Cooperativa

_ Satisfacció client/personaatesa

_ Auditories (PRL, LOPD, Qualitat…)



REPTES DE FUTUR

_ Alinear la gestió de talent, la planificació estratègica i el pla de  
formació de l’organització.

_ Mesures de l’impacte a nivell global de la Cooperativa, establiment  
d’indicadors claus: millora competencial, millora tècnica, reducció de  
l’absentisme, satisfacció de les persones ateses, satisfacció de les  
persones sòcies i treballadores, grau de participació, promoció  
interna.

_ Ampliar la visió de la formació més enllà d’accions formatives, en
què també hem de poder valorar l’impacte (reunions, processos de
consultoria, participació en grups d’innovació…)


