
Espais simultanis d’intercanvi
d’experiències

ESPAI 3 
Transferència i impacte de la formació

• L’experiència de Suara Cooperativa

• L’experiència de la Fundació Pere Tarrés



1. La formació al tercer sector social.

2. Context de la formació i de l´avaluació.

3. L´avaluació de la formació al tercer 

sector.

4. Compartirem les nostres experiències

4.1 Cooperativa Suara

4.2 Fundació Pere Tarrés

5. Debat obert i aportacions.

Què compartirem al taller?
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“El cost d’oportunitat en formació és del 8:1, és a dir, que la 

inversió que es realitza en formació pot arribar a multiplicar-se 
per 8 pel que fa als resultats generats”

Dificultats de 
finançament

Augment de 
les 

necessitats
socials

Rol a la 
societat –
sistema 

relacional

Eficiència i 
eficàcia i 
qualitat

Impacte 
social –

complicitat
social

Innovació
social 

Reptes del tercer sector social
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Rol de la formació

• Acompanyar la missió, valors 
i visió

• Implementació de l'estratègia

• Desenvolupar competències

• Qualitat dels serveis

• Assoliment d´objectius

• Acompanyar els canvis

• Generar canvis

Aportar valor social 
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Estudi: La formació al tercer sector social català (2017) (Primers resultats)

• Quin objectiu persegueix la formació?
1. Millorar la qualitat dels serveis 
2. Desenvolupament de persones
3. Aconseguir l´estratègia i objectius  = generar satisfacció
4. Superar dificultats
5. Adaptar-se als canvis 
6. Valors i cultura

• El nombre de persones destinades a gestionar la formació és suficient: 51% sí, 36% no, NS/NC.

• Professionals formats: el 67% remunerats i el 40% voluntaris.

• 60% consideren que han augmentat les hores en els dos darrers anys. 

• Grau de satisfacció: 41% alt, 47% mig, 11% baix
• Valoració global de la qualitat: 22% alta, 63% mitja, 15% baixa
• Valoració de la qualitat oferta al sector: 9% alta, 66% mitja, 23% baixa

• Reptes i tendències (ordenat per nivell de rellevància)
1. Inconsistències en el procés de planificació de la formació 
2. Finançament insuficient
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Satisfacció: 51% entitats avaluen el 78% d´accions formatives

Aprenentatges: 43% entitats avaluen el 58%

Transferència: 35% entitats avaluen el 56%

Impacte i rendibilitat: 25% entitats avaluen el 40%

No es considera un repte significatiu: la manca 
d´avaluació 36% repte significatiu 

Estudi: La formació al tercer sector social català (2017) (Primers resultats)
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Situació actual en altres sectors

• ASTD (American Society for Training and Development) (2013 ), mayor toma de conciencia 
en demostrar la rentabilidad de las acciones de formación.

• Avances a nivel teórico y metodológico y la pobreza de las prácticas evaluativas. 

• Informe FUNDAE. Destaca la necesidad de realizar grandes mejoras en la formación para 
incrementar la transferencia y el impacto.

• (ASTD) necesidad de evaluar con rigor los resultados de la formación y demostrar el impacto 
que la formación tiene en la organización, a ser posible en términos de ROI. 

• Una exigencia que los órganos directivos planteen a los profesionales de la formación.

• Y por otro lado, la recesión económica ha tenido un impacto negativo en considerar la 
formación como componente estratégico clave.

• En los informes de FUNDAE, 75% se mostró satisfecho o muy satisfecho con la valoración. 
Baja satisfacción con la transferencia e impacto. 
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Nivells d´avaluació de la formació 

Satisfacció Aprenentatge
Coherència
pedagògica

Transferènci
a al lloc de 

treball-
aplicabilitat

Impacte Rendibilitat
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És una entitat no lucrativa d’acció social i educativa que va 
iniciar la seva activitat l’any 1957 en el marc de Càritas amb 
la finalitat de promoure l’educació en el lleure d’infants i 
joves. Amb el temps la seva acció s’ha ampliat a altres 
àmbits, com ara la formació, la recerca i el suport a la gestió.

_ Entitat no lucrativa educativa i d’acció social

_ La infància és l’objectiu prioritari de la nostra acció

_ Entitat del lleure més gran de Catalunya 

_ + 50 anys atenent infants i joves

Quin som? La FUNDACIÓ PERE TARRÉS
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La promoció de la persona des de l’educació, especialment
en el lleure, i l’acció social fonamentades en els valors de 
l’humanisme cristià.

MISSIÓ I VISIÓ
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PLA DE FORMACIÓ INTERNA FUNDACIÓ PERE TARRES
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MOMENTS D'AVALUACIÓ

INICIAL - PROCESSAL
FINAL - DIFERIDA

INSTRUMENTS D'AVALUACIÓ

- QÜESTIONARIS
- ENTREVISTES (personal, col·lectiva)
- TESTS O EXÀMENS 
- ACTIVITATS I PRODUCTES d’APRENENTATGE (exercicis)
- OBSERVACIÓ SISTEMÀTICA
- AUTOAVALUACIÓ (participants i formador)
- INFORMES D'AVALUACIÓ (objectius / resultats)
- PLA D´APLICABILITAT 
- INDICADORS QUALITATIUS i QUANTITATIUS DE L’IMPACTE
- PARÀMETRES D’EXPLOTACIÓ
- CONTROL PRESSUPOSTARI de la FORMACIÓ



www.peretarres.orgFORMACIÓ, CONSULTORIA I ESTUDIS 



Estudi de transferència de la formació (juny, 2009)
(LSTI, Holton)  

Factors facilitadors:

1. Existeixen poques resistències al canvi

2. Poca oposició per part del cap de realitzar transferència

3. La intenció de transferir és mitjana-alta

Factors que actuen com a barreres:

1. Manca d’orientació sobre l’acompliment

2. Nul·la/baixa expectativa que la transferència generi resultats

3. Conseqüències de la no aplicació personal

4. Baix suport del cap per transferir

5. Manca d’oportunitat d’utilitzar els aprenentatges

“Eficàcia de la formació contínua”, realitzat per GAPEF i GIPE 
UAB (coord. Pilar Pineda i d’altres).
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Propostes de millora internes

• Realitzar un disseny de la formació des dels resultats aconseguits

– Definir objectius de transferència als programes formatius

– Elaborar un pla de transferència “contracte”

– Incloure la validació del cap per a la formació específica i estratègica

– Definir les conseqüències de la no aplicació 

• Sobre els resultats esperats

– Mostrar els resultats aconseguits mitjançant formació 

– Avaluar l’impacte i transferència assolits

• Sobre la gestió de la formació 

– Millorar la detecció de necessitats orientada a transferència

– Major relació del centre de formació en la detecció, disseny i avaluació de la formació

– Disposa de l’avaluació de la formació de la satisfacció al moment

• Rol del treballador/a

– Establir a les accions formatives una figura que ajudi a transferir

– Fer un certificar “títol d’aplicació dels aprenentatges”

– Aprofitar les TIC i en el portal de l’empleat crear un fòrum 

• Rol del cap 

– Donar feedback sobre el programa formatiu a les formacions estratègiques

– Supervisar l’aplicació dels aprenentatges

– Ajudar en la definició
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Indicadors d´impacte. Exemple formació d´intervenció educativa 
escoles bressol (competències comandament)

• Clima en l´equip d´educadors/esImpacte a curt termini

• Enquesta de qualitat del servei
Impacte sobre els

paràmetres d´explotació

• Desenvolupament de l´equip professional
Impacte organitzacional

i social

Impacte resultats
econòmics

Impacte en l´estratègia
• Satisfacció de les famílies (treball amb les famílies)

Impacte en el context
extern

www.peretarres.orgFORMACIÓ, CONSULTORIA I ESTUDIS 





Dificultats i oportunitats

• Disseny complex: els formadors no sabem. Regles i tècniques

• Implicar tots els agents

• Aïllar les variables

• Obtenir informació vàlida i fiable

• No cal esgotar tots els nivells

• Mesurar indicadors de procés (facilitadors i ...)

1. El programa

2. L´opinió del curs

3. Els aprenentatges assolits

4. Els comportaments s´introdueixen al lloc de treball

5. Els resultats que produeix la formació 

6. Els processos desenvolupats en l´acció formativa 

7. Els efectes socials provocats

8. Els efectes de rendibilitat
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Millorem les nostres actuacions.
Perseguim els nostres reptes.

Moltes gràcies! 


